1. INLEDNING

Denna informationstext forklarar hur Westél/Lappland Network Services AB (Westél)
hanterar dina personuppgifter och vilka rattigheter du har.

Westél samlar in information fran dig nar du lagger en bestallning, loggar in i var
webbshop, besoker var hemsida eller vara plattformar i sociala medier samt pa annat
satt kommunicerar med oss, t ex via var kundtjanst.

Din integritet ar viktig for oss. Vi ar darfor angelagna om att de personuppgifter som
samlas in om dig lagras och hanteras pa ett tryggt och sakert satt, och i enlighet med
dataskyddslagstiftningen.

Vi uppmuntrar dig att lasa igenom informationen noggrant. Om du har nagra fragor om
hur dina personuppgifter hanteras ar du valkommen att kontakta oss.

2. VAD AR PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (dvs. tillsammans med andra
uppgifter) kan kopplas till dig, t ex namn, bild, personnummer, IP-adress samt
kophistorik.

3. VILKA PERSONUPPGIFTER HANTERAR VI OM DIG OCH VARFOR?

Personuppgifter som Westél far av dig eller som vi pa annat satt hamtar in, behandlas
for att vi ska kunna folja ingangna avtal eller for att vi ska kunna ge dig bra service.
Personuppgifter kan aven komma att anvandas for utveckling och analys av Westéls
verksamhet.

Uppgifter som namn, adress och e-postadress anvander vi i vart kundregister for att
sanda dig nyhetsbrev, orderinformation, fakturor och annan information for att kunna
halla en hog serviceniva till dig som kund. Vi kan dven anvanda personuppgifter som vi
far av dig som kund till att administrera en tavling, ett erbjudande eller en undersoékning.

Lappland network services AB stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter
inom EU/EES (Europeiska Unionen/Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet).
Uppgifterna kan dock i vissa situationer 6verforas till, och behandlas i, ldnder utanfor
EU/EES. Det beror pa att en del av vara leverantorer eller underleverantorer ar
internationella organisationer som till exempel Microsoft och Google.

Lappland network services AB kommer att vidta alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sdkerstéalla att dina personuppgifter hanteras sékert
bade inom och utanfor EU/EES.

4. HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter lagras bara sa lange som det kravs for att uppfylla andamalen med
behandlingen, eller sa lange som vi maste lagra dem enligt lag. Darefter raderas de



enligt gallande gallringsrutin eller avidentifieras pa ett sdkert satt, sa att de inte langre
kan kopplas till dig.

5. TILL VEM LAMNAR VI UT DINA PERSONUPPGIFTER?

Westél saljer aldrig dina uppgifter till en tredje part. Vi kan dock komma att ldmna ut
dina personuppgifter till foljande kategorier av mottagare:

e Leverantorer som t ex tillhandahaller IT-tjanster, leveranser, utfor
betalningsformedling och kreditupplysningar for Westéls rakning

e Din bank nar du legitimerar dig med Bank-ID, betalar med kort eller med Swish

¢ Andra mottagare nar det foljer av lagkrav, annan forfattning eller
myndighetsbeslut

Mottagare som hanterar personuppgifter for Westéls rakning ska alltid ing4 ett sa kallat
personuppgiftsbitradesavtal med oss i syfte att vi ska kunna sakerstalla att dina
uppgifter hanteras péa korrekt och sakert satt.

Nar dina personuppgifter delas med en mottagare som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig, t ex en myndighet eller en bank, galler mottagarens
integritetspolicy och information om personuppgiftshantering.

6. HUR SKYDDAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Din integritet ar viktig for oss och darfor satter vi sdkerheten i fokus. Vi vidtar atgarder for
att skydda dina uppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen samt etablerade
riktlinjer for

informationsséakerhet. Detta innebar att vi har rutiner och regler kring dataskydd, t ex att
vi skickar dina uppgifter pa ett sdkert satt och sakrar att personalen endast har tillgang
till de uppgifter de behover for att utfora sitt arbete. De servrar som anvands for att lagra
personligt identifierbar information lagras i en sdker miljo.

7. AVSLUTA PRENUMERATION

Vianvander den e-postadress du forser oss med for att skicka information och
uppdateringar som angar din bestallning, enstaka nyhetsbrev, relaterad
produktinformation etc. Om du inte langre vill ta emot sddan information hittar du
information om hur du avslutar prenumerationen i slutet av varje e-postmeddelande.

8. SAMTYCKE
Genom att anvanda var webbplats godkanner du var integritetspolicy.

9. DINA RATTIGHETER



Du har vissa rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen. Om du vill nyttja nagon av dina

rattigheter kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna i nasta avsnitt.

Tillgang till dina personuppgifter — du har ratt att fa en bekraftelse pa om vi
behandlar dina personuppgifter och ett utdrag éver vilka uppgifter som
behandlas

Begara rattelse — du har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade

Begara att raderas — du har ratt att under vissa omstandigheter fa dina uppgifter
borttagna

Invanda mot behandling som stodjer sig pa vart berattigade intresse och mot
behandling for direktmarknadsforing — du har ratt att invdnda mot behandlingen
av dina personuppgifter eller att behandlingen begransas

Ratt till dataportabilitet — du har ratt att krava att personuppgifter flyttas fran oss
till ett annat foretag, myndighet eller organisation. Denna rattighet ar begransad
till uppgifter som du sjalv tillhandahallit oss.

Om du vill veta mer om dataskyddslagstiftningen och dina rattigheter kan du lasa mer
har: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

Om du skulle anse att var behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet med
dataskyddslagstiftningen ber vi dig att kontakta oss, se avsnittet kontaktuppgifter nedan.
Du har aven ratt att klaga till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet.

10. KONTAKTUPPGIFTER

Westél MRG AB (org. nr. 559544-2822) ar personuppgiftsansvarig for hanteringen av
dina personuppgifter. Om du vill ha ytterligare information om hur dina personuppgifter

hanteras, kontakta oss pa info@westel.se med en inskannad egenhandigt undertecknad

begaran. Vi dnskar att du uppger ditt namn, adress, e-post, telefonnummer samt

personnummer i tillagg till ditt arende. Bifoga aven en kopia av din legitimation.

11. UPPDATERINGAR AV INFORMATIONSTEXTEN

Denna informationstext uppdaterades senast den 21 maj 2018 och kan komma att

andras. Andringar i texten kommer att publiceras pa var webbplats.
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